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บันทึกการแก้ไข 

ครั้งที ่ วันทีป่ระกาศใช้ รายละเอียดการแก้ไข หน้าที่แก้ไข DAR (No.) 

00 26 มี.ค. 2561 จัดท าเอกสารครั้งแรก ทุกหน้า  

01 8 ส.ค. 2561 
แก้ไขเนื้อหาให้ถูกต้องและสมบรูณ์  ในส่วนเอกสารแนบท้าย
และเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 

4-7 03/61 

02 10 พ.ย. 2563 เพิ่มวัตถุประสงค์ ขอบเขตการจัดท า และขั้นตอนการจดัการ
ความเสีย่งด้านนิรภัย (Safety Risk Management) 

2, 7  

03 7 พ.ค. 2564 แก้ค า “บังคับใช้วันท่ี” เป็น “วันที่ประกาศใช้” , “ผอ.ส่วน 
เป็น ผส.” 

1  

04 24 ก.ย. 2565 ปรับปรุง/แกไ้ข ข้อ 6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure)  
เพิ่มเอกสารอ้างอิง (Document Reference) 
เพิ่มแบบฟอร์ม (Form) 
แก้ไขสารบัญ 

3,5-11 54/65 

05 25 พ.ค. 2566 แก้ไขรหสัเอกสารที่เกี่ยวข้อง 11 82/66 

06 8 มิ.ย. 2566 - แก้ไขอักษรย่อฉบับปรับปรุงจาก REV เป็น Rev 
- เพิ่มรหัส FM-MSR-04-SMWC ที่หน้าบันทึกการแก้ไข 
- แก้ไขหัวข้อ ตามขั้นตอนการควบคุมเอกสาร 
- แก้ไขช่ือเอกสารแบบฟอร์ม(Form) ให้ถูกต้อง 

1 
2 

3-11 
11 

89/66 

FM-MSR-04-SMWC Rev.02 
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สารบัญ/Index 
หัวข้อ/Issue หน้า/Page 

1. วัตถุประสงค์ (Purpose) 4 

2. ขอบเขต (Scope) 4 

3. หน้าท่ีรับผิดชอบ (Responsibility) 4 

4. ข้อก าหนดการบริหารคณุภาพที่เกี่ยวข้อง (Requirements) 4 

5. ค าจ ากัดความ (Definition) 4 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติ (Operation Procedure) 5 

7. เอกสารอ้างอิง (Reference) 11 

8. บันทึก (Records) 11 

9. แบบฟอร์ม (Form) 11 

10. เอกสารแนบท้าย 11 
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1. วัตถุประสงค์ (Purpose)  

1.1 เพ่ือก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง ของระบบบริหารคุณภาพ ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 
ISO9001:2015 

1.2 เพ่ือก าหนดแนวทางในการจัดท าการจัดการความเสี่ยงด้านนิรภัย (Safety Risk Management) 
ส าหรับการบริการอุตุนิยมวิทยาของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตกที่มีผลต่อความปลอดภัยด้าน
ปฏิบัติการบิน  

2. ขอบเขต (Scope)   
การบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของระเบียบปฏิบัติฉบับนี้ ก าหนดแนวทาง การชี้บ่งความเสี่ยง   

การประเมินความเสี่ยง  รวมถึงการจัดการความเสี่ยงด้วยการควบคุมและลดความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ โดย
น าบริบทองค์กร ในหัวข้อปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมาท าการวิเคราะห์หาความเสี่ยงขององค์กร 

3. หน้าทีร่ับผิดชอบ (Responsibility)  
ผอ.ศต. และผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด 

4. ข้อก าหนดการบริหารคุณภาพที่เกี่ยวข้อง (Requirements) 
4.1 ISO 9001 :  2015 ข้อ 6.1 การบริหารจัดการความเสี่ยง 

5. ค าจ ากัดความ (Definition) 
นัยส าคัญ (Significant)  หมายถึง  ระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมินความเสี่ยง โดยน าระดับ

ความรุนแรง และโอกาสเกิดมาสรุปตามตารางเมตริกท่ีก าหนดไว้ในท้ายระเบียบปฏิบัตินี้ 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติ  (Operation Procedure) 

6.1 การจัดการความเสี่ยง 

ที ่ ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการด าเนินงาน สิ่งท่ีต้องปฏิบัติ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1 MR/ผส./

ผู้ปฏิบัติงาน 
 หาบริบทขององค์กร/ส่วน/ฝ่าย 

(ข้อก าหนด4.1) 
- Analysis of external and 

internal issues 
- The strategic direction of 

the organization 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
(ข้อก าหนดที่ 4.2) และ 
- The scope of QMS of the 

organization 
- The processes of the 

organization 

FM-MSR-05-SMWC 
บริบทองค์กร/ ส่วน/ 
ฝ่าย ที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานของท่าน 
FM-MSR-06-SMWC 
การวิเคราะห์ SWOT 
และความเสี่ยงของ
องค์กร 

2 MR/ผส./
ผู้ปฏิบัติงาน 

  FM-MSR-05-SMWC 
การวิเคราะห์ SWOT 
FM-MSR-07-SMWC 
แบบฟอร์มประเมิน
ความเสี่ยงและแผน
จัดการเพ่ือรองรับ
ความเสี่ยง 

3 MR/ผส./
ผู้ปฏิบัติงาน 

  FM-MSR-07-SMWC 
แบบฟอร์มประเมิน
ความเสี่ยงและแผน
จัดการเพ่ือรองรับ
ความเสี่ยง 

4 MR/ผส./
ผู้ปฏิบัติงาน 

 ด้านโอกาสการเกิด (Likelihood : L) 
ด้านความรุนแรง (Severity : S) 

FM-MSR-07-SMWC 
แบบฟอร์มประเมิน
ความเสี่ยงและแผน
จัดการเพ่ือรองรับ
ความเสี่ยง 

วิเคราะห์บริบท
ขององค์กร/ 

ส่วน/ฝ่าย และ
ความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

ก าหนดความ
เสี่ยง/โอกาส 

พิจารณา
ผลกระทบ 

ประเมินความเสี่ยง 

 A 
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ที ่ ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการด าเนินงาน สิ่งท่ีต้องปฏิบัติ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
5 MR/ผส./

ผู้ปฏิบัติงาน 
 ระบุวิธีจัดการความเสี่ยง 

ล าดับระบุเลขท่ีความเสี่ยง ก าหนด
ดังนี้ 
เช่น RS-65-DC-01 
RS – มาจาก Risk 
65 - ปีที่ออกความเสี่ยง 
DC – ส่วนที่มีความเสี่ยง 
01 - ฉบับที่ 1 

FM-MSR-07-SMWC 
แบบฟอร์มประเมิน
ความเสี่ยงและแผน
จัดการเพ่ือรองรับ
ความเสี่ยง 

6 คณะ
ผู้รับผิดชอบ 

 เลขที่แผนจัดการความเสี่ยง ก าหนด
ดังนี้ เช่น  
APRS-65-DC-01 
AP – Action plan 

FM-MSR-51-SMWC 
แผนการจัดการความ
เสี่ยง 

7 MR  สื่อสารไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง FM-MSR-51-SMWC 
แผนการจัดการความ
เสี่ยง 

8 ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 

 ตรวจสอบ ติดตามผล และทบทวน
เกณฑ์การผ่าน คือ ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

FM-MSR-51-SMWC 
แผนการจัดการความ
เสี่ยง 
FM-MSR-11 SWMC 
แบบฟอร์ม
แแผนปฏิบัติการและ
เป้าหมาย 

9 ผส.ส่วน/ผู้ที่
เกี่ยวของ/ผู้
ที่ได้รับ
มอบหมาย 

  FM-MSR-50-SMWC 
สรุปผลการประเมิน
ความเสี่ยง 

 

 
  

จัดเก็บบันทึก 

ควบคุมความ
เสี่ยง 

ท าแผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

สื่อสาร 

ตรวจสอบ 

 A 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ทบทวน 
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 เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรง (Severity of Consequence)   

ประเภทของ
ความเสี่ยง 
(S-O-F-C)* 

ระดับความรุนแรง 

1 2 3 4 5 
น้อยมาก น้อย ปานกลาง ค่อนข้างรุนแรง รุนแรงมาก 

ด้านกฎหมาย/
กฎระเบียบ – S 

ตักเตือน ทัณฑ์บน ตัดเงินเดือน พักงาน ไล่ออก/ให้ออก 

ด้านชื่อเสียง/
ความเชื่อมั่น - S 

ไม่มผีลกระทบกับ
ความเชื่อมั่น 

มีความเช่ือมั่น
มากกว่าความไม่

เชื่อมั่น 

เริ่มไม่มีความ
เชื่อมั่น 

เริ่มมคีวามไม่
เชื่อมั่น

มากกว่าความ
เชื่อมั่น 

ไม่มีความเช่ือมั่น
อีกต่อไป 

ด้านบริหาร
องค์กร - S 

ช้ีแจง ย้ายสับเปลี่ยน
ผู้ปฏิบัติงาน 

ตัดงบประมาณ ปรับโครงสร้าง/
เปลี่ยนผู้บริหาร 

ยุบหน่วยงาน 

ด้านการเงิน - F น้อยกว่า 5 หมื่น
บาท 

5 หมื่นบาทถึง 1 
แสนบาท 

1 แสนบาทถึง 3 
แสนบาท 

3 แสนบาทถึง 
5 แสนบาท 

มากกว่า 5 แสน
บาท 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน/
ประสิทธิภาพ 
- O 

ส่งข่าวผิดพลาด/
ไม่ทันเวลาน้อย

กว่าหรือเท่ากับ 1 
ครั้งต่อเดือน 

ส่งข่าวผิดพลาด/
ไม่ทันเวลา 2-3 
ครั้งต่อเดือน 

ส่งข่าวผิดพลาด/
ไม่ทันเวลา 4-5 
ครั้งต่อเดือน 

ส่งข่าวผิดพลาด/
ไม่ทันเวลา 6-7 
ครั้งต่อเดือน 

ส่งข่าวผิดพลาด/
ไม่ทันเวลา

มากกว่า   หรือ
เท่ากับ 8 ครั้งต่อ

เดือน 
ด้านความพึง
พอใจ- C 

ระดับความพึง
พอใจมากกว่า 80 

% ข้ึนไป 

ระดับความพึง
พอใจ 71-80% 

ขึ้นไป 

ระดับความพึง
พอใจ 61-70% 

ระดับความพึง
พอใจ 51-

60% 

ระดับความพึง
พอใจน้อยกว่า 

50 % 
ด้านข้อร้องเรียน 
- C 

ไม่มีการร้องเรยีน มีการร้องเรียน 1 
ครั้งต่อป ี

มีการร้องเรียน 2 
ครั้งต่อป ี

มีการร้องเรียน 
3 ครั้งต่อป ี

 

มีการร้องเรียน
มากกว่า 3 ครั้ง

ต่อปี 
· ด้านระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ - O 

เกิดเหตุเล็กน้อย
ที่ไม่มีความส าคญั 

เกิดเหตุเล็กน้อย
ที่แก้ไขได ้

ระบบมีปญัหาแต่
มีความสญูเสียไม่
มาก 

เกิดความเสียหาย
อย่างมากต่อ
ความปลอดภัย
ของข้อมูลต่าง ๆ 

เกิดความสูญเสีย
ต่อระบบ  IT ที่
ส าคัญทั้งหมด
และเกดิความ
เสียหายอย่าง
มากต่อความ
ปลอดภัยของ
ข้อมูลต่าง ๆ 

หมายเหตุ : ประเภทของความเสี่ยง หมายถึง  
1. ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
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2. ความเสีย่งด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk : O) 
3. ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk  : F) 
4. ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฏระเบียบ (Compliance Risk  : C) 

 

เกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) 
ระดับ เกณฑ์การประเมิน โอกาสที่จะเกิด 

5 สูงมาก มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน 

4 สูง มากกว่า 2 ครั้งต่อเดือน 

3 ปานกลาง 1 ครั้งต่อเดือน 

2 น้อย 1 ครั้ง ต่อ 3 เดือน 

1 น้อยมาก 2 ครั้งต่อ ปี 

 

ตารางเมตริกซ์วิเคราะห์นัยส าคัญของความเสี่ยง  (Probability Criteria Matrix)  

การประเมินความเสี่ยง 
เกณฑ์ความรุนแรง 

(Severity Consequence) 
 

(ความรุนแรง × โอกาสเกิด) 1 2 3 4 5 

โอกาสในการเกิด   
(Likelihood) 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 
 

ระดับ เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

1-7  (Low) 
ระดับความเสี่ยงต่ า  
+ ไม่ต้องด าเนินการแต่อาจทบทวนมาตรการเฝ้าระวังอย่างสม่ าเสมอ 

8-16 (Medium) 
ระดับความเสี่ยง ปานกลาง  
+ ด าเนินการตรวจตดิตามและจัดท าตัวช้ีวัด (KPI) ควบคุมอย่างสม่ าเสมอ 

17-25 (High) 
ระดับความเสี่ยงสูง   
+ ด าเนินการเพื่อลดความเสี่ยง  (จัดท าแผนปฏิบัติการ) 
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6.2 การจัดการความเสี่ยงด้านนิรภัย 

ที ่ ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการด าเนินงาน สิ่งท่ีต้องปฏิบัติ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1 MR/ผส./

ผู้ปฏิบัติงาน 
 - ระบุภาวะอันตรายที่จะมีผลต่อการบริการ

อุตุนิยมวิทยาการบิน พร้อมระบุที่มาใช้บ่งชี้
ภาวะอันตราย เช่น จากการรายงานของผู้
ให้บริการ การประชุมระดมสมอง หรือ
ข้อมูลเชิงสถิติ 

FM-MSR-30-
SMWC 
 

2 MR/ผส./
ผู้ปฏิบัติงาน 

 - ท าการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยใช้เทคนิค 
5Why หรือ 5M และระบุความเสี่ยงที่ได้
อันดับสูงสุด 
- ท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยประเมิน
จากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)  และ
ระดับความรุนแรง (Severity) 
- ท าการประเมินความเสี่ยงโดยใช้ตาราง
ประเมินความเสี่ยงด้านนิรภัย (Safety Risk 
Matrix) 
- จัดระดับความเสี่ยงด้านนิรภัย 

FM-MSR-30-
SMWC 
 

3 MR/ผส./
ผู้ปฏิบัติงาน 

 - ท าการควบคุมความเสี่ยงด้านนิรภัย โดย
แบ่งเป็น 3 ระดับดังนี้ 
  • ต่ า : ยอมรับความเสี่ยง 
  • ปานกลาง : ยอมรับความเสี่ยงและเฝ้า
ติดตาม มีตัวชี้วัด (KPI) และจัดท ารายงาน
การติดตามตัวชี้วัด 
  • สูง : ควบคุมและจัดท าแผนด าเนินการ
จัดการความเสี่ยงเพ่ือแจ้ง กพท. เพ่ือทราบ
ต่อไป 

FM-MSR-30-
SMWC 
FM-MSR-32-
SMWC 
 

4 MR/ผส./
ผู้ปฏิบัติงาน 

 - ท าการทบทวนความเสี่ยงด้านนิรภัยอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง ประมาณเดือนกันยายน
ของทุกปี 

FM-MSR-30-
SMWC 

 
 

ระบุภาวะอันตราย 

ทบทวนความเสี่ยง 

ประเมินความเสี่ยง 

ควบคุมความเสี่ยง 
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เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 
       เกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood:L) มีการพิจารณา ดังนี ้

คะแนน รายละเอียด 

1 
โอกาสเกดิน้อยมาก 
- มองไม่เห็นโอกาสที่จะเกดิเหตุไดเ้ลย 

2 
โอกาสเกดิน้อย 
- ค่อนข้างจะไม่มีโอกาสเกดิเหต ุ

3 
โอกาสเกดิปานกลาง 
- มีโอกาสเกิดเหตุนาน ๆ ครั้ง 

4 
โอกาสเกดิสูง 
- มีโอกาสเกิดเหตุค่อนข้างบ่อย 

5 
โอกาสเกดิสูงมาก 
- มีโอกาสเกิดเหตุบ่อย เป็นประจ า 

 
เกณฑ์การประเมินด้านความรุนแรง (Severe: S) มีการพิจารณา ดังนี ้

คะแนน รายละเอียด 

E 
มีความรุนแรงน้อยมาก 
- ผลกระทบน้อยมาก มองข้ามได ้

D 
มีความรุนแรงน้อย 
- รบกวนการท างาน 
- ข้อจ ากัดในการปฏิบัติการ 

C 
มีความรุนแรงปานกลาง 
- ระดับความปลอดภัยลดลง ลดขดีความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
- คนบาดเจ็บ 

B 

มีความรุนแรงสูง 
- ระดับความปลอดภัยลดลงมาก เพิ่มภาระงานแก่ผู้ปฏิบตัิงานด้านการบิน 
- อุปกรณ์ช ารุด ค่าใช้จ่ายสูง 
- คนบาดเจ็บรุนแรง 

A 
มีความรุนแรงสูงมาก 
- อุปกรณ์เสยีหายใช้การไมไ่ด้เลย 
- คนเสียชีวิต 
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

ผลการประเมินผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง = โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) x ความรุนแรง (S) 

 
โอกาสที่จะเกิด 
ความเสีย่ง (L) 

ความรุนแรง (S) 

สูงมาก (A) สูง (B) ปานกลาง (C) น้อย (D) น้อยมาก (E) 

สูงมาก (5) 5A - แดง 5B - แดง 5C - แดง 5D - เหลือง 5E - เหลือง 

สูง (4) 4A - แดง 4B - แดง 4C - เหลือง 4D - เหลือง 4E - เหลือง 
ปานกลาง (3) 3A - แดง 3B - เหลือง 3C - เหลือง 3D - เหลือง 3E - เขียว 

น้อย (2) 2A - เหลือง 2B - เหลือง 2C - เหลือง 2D - เขียว 2E - เขียว 
น้อยมาก (1) 1A - เหลือง 1B - เขียว 1C - เขียว 1D - เขียว 1E - เขียว 

 

 

7. เอกสารแนบท้าย : ไม่มี 

8. เอกสารอ้างอิง (Reference)  

8.1 QM-MSR-01-SMWC คู่มือบริหารมาตรฐาน (Quality Manual) 
8.2 QP-MSR-01-SMWC ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การควบคุมเอกสาร (Document Control)  
8.3 SD-TMD-06-SMWC คู่มือด าเนินงานการบริการอุตุนิยมวิทยาการบิน 

9. บันทึก (Records) : ไม่มี 

10. แบบฟอร์ม (Form) 
10.1 FM-MSR-05-SMWC บริบทองค์กร/ ส่วน/ ฝ่าย ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานของท่าน 
10.2 FM-MSR-06-SMWC การวิเคราะห์ SWOT และความเสี่ยงขององค์กร 
10.3 FM-MSR-07-SMWC แบบฟอร์มประเมินความเสี่ยงและแผนจัดการเพ่ือรองรับความเสี่ยง 
10.4 FM-MSR-30-SMWC แบบฟอร์มการจัดการความเสี่ยงด้านนิรภัยส าหรับบริการอุตุนิยมวิทยา

การบิน 
10.5 FM-MSR-32-SMWC แบบฟอร์มแผนการด าเนินการจัดการความเสี่ยง 
10.6 FM-MSR-50-SMWC สรุปผลการประเมินความเสี่ยง 
10.7 FM-MSR-51-SMWC แผนการจัดการความเสี่ยง 

พ้ืนที่ส ี ระดับผลกระทบ กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง 

เขียว ต่ า ยอมรับความเสีย่ง 

เหลือง ปานกลาง ยอมรับความเสีย่งและเฝ้าติดตาม (มีการจัดท ารายงานการติดตามตวัช้ีวัด) 

 

 

แดง สูง ควบคุมและจัดท าแผนด าเนินการการจัดการความเสี่ยง 


